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Klarnas dataskyddsinformation

Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg nar du betalar med Klarna eller
anvander nagon annan av vara tjanster. Darfor har vi samlat all information

om hur vi anvénder dina personuppgifter i den har dataskyddsinformationen.

For att du latt ska kunna hitta de avsnitt som intresserar dig har vi delat upp under ett antal rubriker.
Du kan klicka pa respektive rubrik i listan nedan fér att komma direkt till ett avsnitt.

1. Vem har ansvaret for dina personuppgifter?

Klarna Bank AB (publ) som &r registrerat hos svenska Bolagsverket med organisationsnummer
556737-0431 och med huvudkontor pa Sveavagen 46, 111 34 Stockholm (“Klarna”, “vi”, “vara” eller
“0ss”), ar personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (“GDPR”). Om du har
fragor angéende behandlingen av dina personuppgifter kan du vanda dig till vart dataskyddsteam
som du nar via dataskydd@klarna.se.

2. Dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter

Enligt dataskyddslagstiftningen (GDPR) har du ratt till kontroll dver dina egna personuppgifter och fa
information direkt fran oss om hur vi behandlar uppgifter om dig. Nedan kan du lasa om dina
rattigheter. Vill du veta mer eller komma i kontakt med oss for att anvénda dig av nagon av dina
rattigheter? Det gor du enklast genom att skicka ett mail till dataskydd@klarna.se. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter Klarna behandlar om dig, ett sa kallat registerutdrag eller fa
uppgifter raderade fyller du i detta formular som du hittar pa var hemsida. Fér andra typer av fragor
se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Dina rattigheter
Ratt att fa din information raderad ("Rétt att bli bortglomd").

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta géller t.ex. sddana uppgifter som
inte langre &r nddvandiga att behandla eller behalla fér det syfte uppgifterna blev insamlade, eller om
du aterkallar ditt samtycke fér en behandling. | vissa fall har Klarna ingen mdjlighet att radera dina
personuppgifter: Det beror i sa fall pa att uppgifterna antingen fortfarande ar nédvandiga att
behandla for det syfte for vilket de blev insamlade, att Klarnas intresse att fortsatta behandla
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uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att f& dem raderade, eller fér att vi har krav i lag att behalla
dem. Du kan ldsa mer om de lagkrav som géller fér Klarna om sparande av information &ven om du
begéar att bli bortglémd i avsnitten 4 och 9. Lagarna som beskrivs dar hindrar oss alltsa fran att
omedelbart radera vissa uppgifter. Du har ocksa ratt att invdnda mot att vi anvander dina
personuppgifter for vissa syften sdsom direktmarknadsféring, vilket du kan ldsa mer om har i listan.

Mer information om ratten att bli raderad hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att bli informerad.

Du har rétt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det genom denna
dataskyddsinformation, genom tjanstespecifika FAQ, samt genom att svara pa fragor fran dig.

Mer information om ratten till information hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att f4 tillgang till dina personuppgifter (“Registerutdrag”).

Du har ratt att fa reda pa om Klarna behandlar dina personuppgifter och att fa en kopia 6ver dina
personuppgifter, ett sa kallat registerutdrag. Genom registerutdraget, far du veta vilken information vi
har om dig och hur vi behandlar dina personuppgifter.

Mer information om rétten till tillgang hittar du pé Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
Ratt att f4 tillgang till, och flytta dina personuppgifter till annan mottagare (“Dataportabilitet”).
Den har ratten innebar att du kan begéra en kopia dver de uppgifter Klarna har om dig och som vi

behandlar for att fullgora ett avtal med dig, eller baserat pa ditt samtycke, i ett maskinlasbart format.
Detta for att du ska kunna flytta dina personuppgifter till en annan mottagare.

Mer information om ratten till dataportabilitet hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till rattelse.

Du har réatt att begéra att vi rattar felaktig eller ofullstdndig information om dig, och att vi kompletterar
din information.

Mer information om ratten till rattelse hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till begransning av behandling.

Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte ar korrekta, att var behandling strider mot lag eller att
vi inte behdver uppgifterna for ett specifikt syfte har du ratt att begéara att vi begréansar var
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behandling av de uppgifterna. Du kan ocksé begéara att vi inte ska behandla dina uppgifter under
tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi kontrollerar om du har ratt att invdnda mot viss
behandling som beskrivs nedan.

Mer information om ratten till begrénsning hittar du péa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter.

Du kan invanda mot var behandling som sker baserat pa berattigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR)
med hanvisning till dina personliga omstandigheter. Du kan ocksa alltid invanda mot att vi anvander
dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Nar du meddelar oss att du inte langre vill fa
direktmarknadsforing fran oss, kommer vi att stinga av marknadsforingen och alltsa sluta skicka dig
marknadsféring.

Mer information om rétten till invandning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att invanda mot ett automatiserat beslut som i betydande grad paverkar dig.

Du har ratt att invanda mot ett automatiserat beslut som fattats av Klarna om beslutet innebar
rattsliga foljder eller utgor ett beslut som pa liknande satt i betydande grad paverkar dig. Se avsnitt
6 om hur Klarna anvander automatiserade beslut.

Mer information om ratten att invinda mot automatiserade beslut hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att aterkalla samtycke.

Som beskrivs i avsnitt 5 nedan har du, i fall dar vi behandlar dina personuppgifter baserat pé ditt
samtycke eller uttryckliga samtycke, ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Nar du aterkallar
ditt samtycke kommer vi att sluta med behandlingen.

Ratt att lamna in ett klagomal.

Om du har klagomal pé& Klarnas behandling av personuppgifter kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten, som &r den svenska tillsynsmyndigheten fér Klarnas
personuppgiftsbehandling. Integritetskyddsmyndigheten nar du genom féljande lank.

Installningar i Klarna-appen: | Klarna-appen tillhandahaller Klarna en méjlighet for dig att
skraddarsy dina preferenser for vissa tjanster, till exempel gallande notifieringar eller automatisk
ifylining av dina uppgifter vid kép. Vi kommer alltid att respektera dina val.
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3. Vilka typer av personuppgifter samlar vi in?

| det har avsnittet beskriver vi de typer av personuppgifter som vi samlar in eller skapar. | avsnitt 4
beskriver vi vad vi anvander dessa typer av personuppagifter till.

Kontakt- och identifikationsuppgifter - Namn, fédelsedatum, personnummer, titel, yrke, kon,
faktura- och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, nationalitet, alder, inkomstuppgift
etc.

Information om varor/tjanster - Detaljer som géller de varor/tjanster du har képt eller bestallt. Till
exempel typ av vara eller leveranssparningsnummer.

Information om din ekonomi - Information om till exempel din inkomst, eventuella krediter, negativ
betalningshistorik och tidigare kreditgodkdnnanden.

Betalningsinformation - Kredit- och kontokortsuppgifter (kortnummer, giltighetsdatum och CVV-
kod), bankkontonummer, bankens namn.

Information kring din anvandning av Klarnas tjanster - Vilken eller vilka tjanster samt vilka olika
funktioner i dessa tjanster du har anvant samt hur du har anvant dem. Detta inkluderar information
om utestdende och historisk skuld, din &terbetalningshistorik, och dina personliga preferenser.

Teknisk information som genereras genom ditt anvandande av Klarnas tjanster - Teknisk data
sadsom svarstid for sidor, nedladdningsfel, samt datum och tid nér du anvéande tjansten.

Information om dina kontakter med Klarnas kundtjanst - Inspelade telefonsamtal,
chattkonversationer och e-postkorrespondens.

Dina kontakter med de butiker du handlar hos eller beséker - Information om hur du interagerar
med butiker, sdsom information om att du mottagit varor och typ av butik du handlat hos.

Enhetsinformation - IP-adress, sprakinstéliningar, webblasarinstéllningar, tidszon, operativsystem,
plattform, skdrmupplésning samt liknande information om dina enhetsinstallningar.

Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor - Sanktionslistor och listor 6ver personer
som utgor sa kallade politiskt exponerade personer (“PEP”) inkluderar information sdsom namn,
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fodelsedatum, fodelseplats, yrke eller position, och anledningen till att personen finns péa respektive
lista.

Kansliga personuppgifter - Kansliga personuppgifter ar uppgifter som avsldjar religiés évertygelse,
politisk eller filosofisk dskadning, fackféreningsmedlemskap, eller utgér information om hélsa,
sexualliv eller sexuell lAggning samt biometrisk data.

Tjanstespecifika personuppgifter - Inom ramen for vara tjanster Klarna-appen, Klarnas spar- och
betalkonton, var browser extension, Auto-import, Klarnas Kontoinformationstjanst samt vid
eventanmalningar anvander vi ytterligare personuppgifter som inte tacks av de typer som réknas
upp ovan. De uppgifter som det rér sig om per tjanst raknas upp har:

Klarna-appen och var browser extension: Allt innehall du laddar upp (sédsom bilder eller kvitton),
platsinformation, information om geolokalisering, information om hur du anvander webblésaren i
appen, samt de hemsidor du besdker nar du har var browser extension installerad;

Klarnas spar- och betalkonton: Information om dina transaktioner och dina insattningar och
information om var dina insatta pengar kommer ifran. Klarna kommer aven fér denna tjanst att
behandla uppgifter om tredje man (sdsom betalningsmottagare eller inbetalare);

Auto-import: Information fran det anslutna e-postkontot om dina genomférda kép, produkt-, pris-
och kvantitetsinformation, leveranssparningsnummer och information om butiker som vi fér vidare
till Klarna-appen;

Klarnas Kontoinformationstjanst: Information fran dina andra bankkonton och andra typer av
konton (sédsom kortkonton) som du véljer att ansluta till tjansten samt information som
kontonummer, bank, historiska transaktioner fran dina anslutna konton och saldo och tillgéngar;

Eventanmalning pa sociala medier: Information om din profil fran ditt sociala mediekonto och
affarsinformation som till exempel din arbetsgivares namn, adress samt typ av foretag.

Detaljerad information om relevanta personuppgifter per tjanst hittar du ocksa i villkoren som vi

samlat har.

4. Vilka personuppgifter anvands till vad och med vilken
laglig grund?
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| tabellerna nedan kan du lasa om,
1. vad vi kommer att anvanda dina personuppgifter till (syftet),

2. vilka typer av personuppgifter som vi anvander for respektive syfte och om vi fatt informationen
direkt fran dig eller fran ndgon annan kalla. Dar vi far uppgifter fran en annan kalla namnges kallan
inom parentes,

3. vilket lagstdd vi har enligt géllande dataskyddslagstiftning, sdsom GDPR, att behandla uppgifterna
om dig, var sa kallade “lagliga grund”, och

4. efter hur lange Klarna slutar anvédnda personuppgifterna for respektive syfte.

4.1 SYFTEN SOM DINA PERSONUPPGIFTER ALLTID ANVANDS FOR.
OAVSETT VILKEN TJANST DU ANVANDER.

Typer av
ersonu ifter som

P . p[:g Nar syftet att

anvands for syftet, . . . .
Syftet med . Laglig grund for anvanda uppgifterna

. . samt varifran de ] ] . ]
behandlingen - vad vi . behandlingen enligt upphoér. Se avsnitt 9
. . kommer (kéllan). Se .

gor och varfor. GDPR. for nar Klarna

avsnitt 3 for att lasa .
. raderar uppgifterna.
mer om de olika

informationstyperna.

For att administrera Fran dig: Behandlingen ar Nar avtalet mellan dig

var kundrelation enligt noédvandig for att och Klarna upphér.

e Kontakt- och

vara avtal med dig for Klarna ska kunna

identifikationsuppgifter.
respektive tjanst du fullgéra avtalet med
anvander. Detta » Betalningsinformation. dig (Artikel 6(1)(b)
inkluderar att skapa o GDPR).
och skicka information AT Om tjansten behandlar
till dig i elektroniskt pRcei bRl uppgifter som utgoér
format (inte Frén andra kéllor: kansliga
marknadsféring). e Information om personuppagifter

varor/tjanster. (exempelvis fran
(Butiken) material du valjer att
ladda upp) sker var
* Information omdin  pehandling baserat pa
ekonomi. (Klarna ditt uttryckliga
och samtycke (Artikel 9(2)

kreditupplysningsbyrée@) GDPR).
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e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

e Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

e Enhetsinformation.
(Din enhet)

* Tjanstespecifika
personuppgifter (se

avsnitt 3).

Att kunna utféra Fran dig:

kundndjdhetsundersokning@fy takt- och
och
marknadsundersokningar,

via e-post, sms, e |nformation kring din

telefon eller genom anvandning av

andra Klarnas tjanster.

kommunikationskanaler. Fran andra Kallor:

Om du inte vill att vi

N ¢ |nformation om
ska utféra denna

varor/tjanster.

behandling kan du
(Butiken)

meddela oss detta

genom att kontakta * Information kring din

0ss, se mer om dina anvandning av

Se kontaktuppgifterna (Klarna)

i avsnitt 12.

identifikationsuppgifter.

Behandlingen &r Néar avtalet mellan dig

baserad pa en och Klarna upphdr.
intresseavvagning

(Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vid den

intresseavvégningen

har Klarna bedémt att

vi har ett berattigat

intresse att kunna

utféra dessa typer av
undersokningar, att

den aktuella
personuppgiftsbehandlingen
ar nddvandig for att

uppna syftet et samt

att vart intresse vager
tyngre an din ratt att

inte fa dina uppgifter
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¢ Teknisk information behandlade for det har

som genereras syftet.
genom ditt Om du vill ha mer
anvandande av information om hur
Klarnas tjanster. beddmningen har
(Klarna) gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
e Dina k?ntakter med kontaktuppgifter i
de butiker du avsnitt 12.
handlar hos eller
besdker. (Butiken)
Sékerstalla natverks- Fran dig: Behandlingen &r Denna behandling
och e Kontakt- och baserad pa en pagar under den tid du
informationssékerhet i identifikationsuppgift er_intresseavvf—igning anvander en tjanst.
Klarnas tjanster. (Artikel 6(1)(f) GDPR).
Fran andra kallor: Vid den
* Information kring din intresseavvagningen
anvandning av har Klarna bedémt att
Klarnas tjéanster. vi har ett berattigat
(Klarna) intresse att kunna

sakerstilla natverks-

¢ Teknisk information
och

som genereras . . .
9 informationssékerhet,

genom ditt att behandlingen &r

ekl 2y noédvandig for att

Klarnas tjanster.

uppna syftet, samt att
(Klarna)

vart intresse vager

« Dina kontakter med  tyngre an dinratt att

de butiker du inte fa dina uppgifter

handlar hos eller behandlade for det har

besoker. (Butiken) ~ SYftet. Attvi
sékerstéller en god

e Enhetsinformation. informationssakerhet
(Din enhet) ar aven i ditt intresse
som kund.

Om du vill ha mer
information om hur
beddémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12

For att kunna hjalpa
dig som en séarbar
kund (dvs. om du pa
grund av sérskilda
omstandigheter ar i
behov av extra st6d
vid kontakt med oss).
Detta innebar att vi
kan erbjuda dig
séarskilda hjalpmedel,
till exempel nar du
kontaktar kundtjanst.

For att kunna utféra
riskanalys, férhindra
bedréagerier, och
riskhantering.
Behandlingen gor vi
for att bekrafta din
identitet och att datan
du tillhandahaller &r
korrekt, samt for att
bekampa kriminella
aktiviteter.
Behandlingen utgor
profilering och
automatiserat
beslutsfattande. Vi
anvander
automatiserat
beslutsfattande for
detta syfte for att
kunna avgdra om du
innebér en
bedréageririsk. Mer
information om

kontaktuppgifter i

avsnitt 12.
Fran dig:
e Kontakt- och
identifikationsuppgifter.
e Kansliga
personuppagifter (i Baserat pa ditt
form av samtycke (Artikel 6(1)
halsouppgifter). (@) och Artikel 9(2)(a)

Fran andra kallor: GDPR).

¢ |nformation kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

Fran dig: Behandlingen ar

o Marelio el nodvandig for att

identifikationsuppgifter.
och fullgéra avtalet

» Betalningsinformation. med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).
Det finns ocksé

Klarna ska kunna inga

Fran andra kallor:

e Information om o .
lagkrav pa oss att vi

varor/tjanster.
(Butiken)

maste faststélla vara
kunders identitet
(Artikel 6(1)(c) GDPR).
(Lag_(2017:630) om

atgarder mot

¢ |nformation om din
ekonomi. (Klarna

och
kreditupplysningsbyréepenningtvatt och
finansiering av

¢ |nformation kring din

terrorism)
anvandning av Kansliga
Klarnas tjénster. personuppgifter

(Klarna) behandlas i enlighet

« Teknisk information ~ Med ditt explicita
som genereras samtycke.
genom ditt

anvandande av

Nar du meddelar oss
att du inte langre utgor
en sarbar kund eller
genom att aterkalla ditt
samtycke. Vi slutar
aven med denna
behandling om och nér
du meddelar oss att
du inte langre vill vara
kund hos Klarna.

Denna behandling
pagar under den tid du
anvander ndgon av
Klarnas tjénster.

Om Klarna har
identifierat en risk i hur
du anvander Klarna
kommer vi att fortsatta
anvénda dina uppagifter
for detta syfte och
kontinuerligt
uppdatera var
riskbeddmning om en
risk fér bedrageri finns.
Denna behandling
pagar sa lange som vi
enligt lag ar skyldiga
att spara dina
uppgifter. Mer
information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
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profilering och
automatiserade beslut
hittar du i avsnitt 6.

Anonymisera dina
personuppagifter i syfte
att forbattra vara
tjanster och produkter
samt att analysera
kundbeteenden.

Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

e Enhetsinformation.
(Din enhet)

* Kénsliga
personuppgifter

Fran dig: Behandlingen ar

e Kontakt- och baserad pa en
identifikationsuppgifter "tresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

e Betalningsinformation. Vid den

Fran andra kallor: intresseavvagningen

har Klarna beddomt att

* Information om vi har ett berattigat

varor/tjanster.
(Butiken)

intresse att
anonymisera dina

e Information om din  Personuppgifter i

ekonomi. (Klarna produktutvecklingssyfte

och och att analysera

kreditupplysningsbyradipndbeteenden i syfte
att forbattra tjansten

* Information kring din  och kundupplevelsen.

anvandning av Vi sikerstaller att den

Klarnas tjanster. behandling det har

(Klarna) innebar ar nédvandig
o . for att uppna syftet,
¢ Teknisk information ]
och att vart intresse
som genereras . L
) vager tyngre an din
genom ditt . , .
. ratt att inte fa dina
anvandande av )
uppgifter behandlade
Klarnas tjanster. . .
for det har syftet.
(Klarna)
Genom att

anonymisera uppagifter
som ror dig

information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.

Férekommer under
hela den tid som
Klarna méaste behalla
uppgifterna i sina
system, till exempel for
att fullfélja avtalet med
dig eller félja tillamplig
lag. Mer information
om vara skyldigheter
och réttigheter att
spara information
enligt lag hittar du i
avsnitt 9.

10
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e Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiken)

vi anvander

som mojligt.

Om du vill ha mer
¢ Enhetsinformation.

(Din enhet)

information om hur
beddémningen har

o Tjanstespecifika gjorts kan du alltid

personuppgifter (se kontakta oss. Se

avsnitt 3). kontaktuppagifter i
avsnitt 12.
For att gora Fran dig: Behandlingen ar

dataanalyser for baserad pa en

o Kontakt- och

identifikationsuppgifter!"tréSseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

e Betalningsinformation. Vid den

produktutveckling och
produkttestning for att
forbattra vara risk- och

kreditmodeller samt intresseavvagningen

Fran andra kéllor:

fér utformningen av har Klarna bedémt att

¢ [nformation om

vara tjanster (om vi har ett beréttigat

varor/tjanster.
(Butiken)

majligt anonymiserar intresse att utféra

vi férst uppgifterna, dataanalys for

vilket gor att det produktutveckling och

¢ |nformation om din

darefter inte produkttestning. Vi

ekonomi. (Klarna

férekommer nagon sékerstéller att den

och
personuppgiftsbehandling).kreditupp|ysningsbyréehehandling det har
innebar ar nédvéndig

* Information kring din  f&r att uppna syftet

anvandning av med behandlingen,

Klarnas tjanster. och att vart intresse

(Klarna) vager tyngre an din
o . ratt att inte fa dina
¢ Teknisk information )
uppgifter behandlade
som genereras . . .
_ for det héar syftet. Vara
genom ditt B
. kunder har aven nytta
anvandande av )
av behandlingen
Klarnas tjanster.
eftersom den hjalper
(Klarna) vge o
oss leverera traffsékra

e Dina kontakter med  ©och héllbara tjanster

de butiker du Om du vill ha mer

information om hur

sakerstéller vi aven att

personuppgifter sa lite

Férekommer under
hela den tid som
Klarna &nda maste
behalla uppgifterna i
sina system, till
exempel for att fullfélja
avtalet med dig, eller
folja tillamplig lag. Mer
information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#9
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#3

Ta fram statistik och
rapporter for att géra
ekonomiska analyser
eller analyser av
betalningstrender eller
betalningsvolymer i
vissa regioner eller
branscher (om mdjligt
anonymiserar vi forst
uppgifterna, vilket goér
att det darefter inte
férekommer nagon

handlar hos eller
besoker. (Butiken)

¢ Enhetsinformation.
(Din enhet)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3).

Fran dig:

o Kontakt- och

identifikationsuppgifter.

¢ Betalningsinformation
Fran andra kallor:

¢ |nformation om
varor/tjanster.
(Butiken)

e Information om din
ekonomi. (Klarna
och
kreditupplysningsbyra

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

personuppgiftsbehandling). pin5 kontakter med

Kontrollera och
verifiera att du ar den

de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiken)

¢ Tjanstespecifika

personuppgifter (se

avsnhitt 3).

Fran dig:

beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen &r
baserad pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
_Vid den
intresseavvégningen
har Klarna bedémt att
vi har ett berattigat
intresse att ta fram
statistik och rapporter
for detta syfte. Vi
sékerstéller att den
behandling det har
innebar ar nédvandig
efr%r att uppna syftet
med behandlingen,
och att vart intresse
vager tyngre an din
ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har syftet.
Om du vill ha mer
information om hur
beddémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen &r
nddvandig for att

Férekommer under
hela den tid som
Klarna &nda maste
behalla uppgifterna i
sina system, till
exempel for att fullfélja
avtalet med dig eller
félja tillamplig lag. Mer
information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.

Sé lange som du
anvander nagon av

12


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#9
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#3
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#3

du utger dig for att J
vara.

Delning av dina
personuppgifter med
de kategorier av
mottagare som
beskrivs i avsnitt 7.1
(leverantérer och
underleverantorer,
féretag inom )
Klarnakoncernen,
personer med fullmakt
Over dina ekonomiska
affarer, myndigheter
och kdépare av
fordringar, verksamhet
eller tillgangar).

Bestdmma vilken
marknadsféring vi ska
tillhandahalla dig.

Om du inte vill att vi

Fran andra kéllor:

ska utféra denna
behandling av dina .
uppgifter kan du

meddela oss detta
genom att kontakta

oss. Vi kommer da att
sluta anvanda dina
uppgifter for
marknadsféring.
Kontaktuppagifter hittar
du i avsnitt 12.
Behandlingen kan

utgodra profilering. Mer
information om

profilering hittar du i
avsnitt 6.

Kontakt- och

identifikationsuppgifterfullgéra avtalet med
dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).

Klarna ska kunna

Varierar beroende pa
Alla typer som :
mottagare (se avsnitt

namns i avsnitt 3.
7.1).

Fran dig: Behandlingen baseras
Kontakt- och peen |
identifikationsuppagifter!"treSseavvagning

(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den

Information om intresseavvégningen

varor/tjanster. har Klarna bedémt att

(Butiken) vi har ett beréttigat

intresse att avgoéra

L7 el) L e CllT vilken marknadsféring

Al & vi ska tillhandahélla

Klarnas tjénster.

dig. Vi sékerstéller att
(Klarna)

den behandling det

Teknisk information ~ har innebar ar

som genereras ndédvandig for att

genom ditt fullfolja det intresset,

CERREE S 2 och att vart intresse

Klarnas tjanster. vager tyngre an din

(Klarna) réatt att inte fa dina

uppgifter behandlade

Klarnas Tjanster.

Férekommer under
hela den tid som
Klarna har uppgifterna
i sina system, till
exempel for att fullfélja
avtalet med dig eller
félja tillamplig lag. Mer
information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.

Néar avtalet mellan dig
och Klarna upphdr,
eller om du meddelar
oss att du inte ar
intresserad av denna
behandling.
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Om du samtycker,
férse dig med
information om véara
produkter och tjanster
samt vara
erbjudanden i
samarbete med vara
partners.

Om du inte vill f&
reklam fran oss, kan
du motsatta dig nar du
vill.

Tillhandahalla
marknadsféring och
erbjudanden till dig om
andra produkter och
tjdnster som vi
erbjuder, som ar
liknande till de du
redan anvander och
som ar en del av
Klarnas
shoppingplattform.
Om du inte vill fa
marknadsféring fran
oss kan du meddela

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiken)

¢ Enhetsinformation.
(Din enhet)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnhitt 3).

Fran dig:

¢ Kontakt- och

for det hér syftet. Vi
har aven vagt in att
marknadsféring
nadmns som exempel
pa berattigat intresse i
GDPR.

Om du vill ha mer
information om hur
bedémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

identifikationsuppgifter.

Fran andra kéllor:

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

Dina kontakter med de
butiker du handlar hos
eller besoker. (Butiken)

Fran dig:

¢ Kontakt- och

identifikationsuppgifter.

Fran andra kéllor:

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

Behandlingen baseras
pa ditt
samtycke(Artikel 6(1)
(a)GDPR).

Behandlingen baseras
pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvégningen
har Klarna bedémt att
vi har ett berattigat
intresse att
tillhandahalla
marknadsféring och

erbjudanden till dig om

vara tjanster. Vi
sakerstéller att den

Nar du avanmaler dig
eller informerar oss om
att du inte vill att din
data behandlas for
detta andamal.

Néar avtalet mellan dig
och Klarna upphdr,
eller om du meddelar
oss att du inte ar
intresserad av denna
behandling.
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oss detta genom att
kontakta oss. Vi
kommer d& att sluta
behandlinga dina

personuppgifter for att

skicka dig
marknadsféring. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Skydda Klarna fran
legala ansprak och ta
tillvara Klarnas legala
rattigheter.

¢ Alla typer som

namns i avsnitt 3.

| samband med en
tvist kan Klarna aven
samla in andra typer
av personuppgifter
som rér dig om vi
behdver det fér att ta
tillvara vara
rattigheter.

behandling det har
innebar ar nédvéndig
for att fullfélja det
intresset, och att vart
intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa
dina uppgifter
behandlade fér det har
syftet. Vi har &ven véagt
in att marknadsfdring
nadmns som exempel
pa berattigat intresse i
GDPR.

Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen ar
baserad pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvégningen
har Klarna bedémt att
vi har ett berattigat
intresse i att kunna
skydda oss fran legala
ansprak. Vi
sékerstéller att den
behandling det har
innebar ar nédvandig
for att uppna syftet for
behandlingen, och att
vart intresse vager
tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter

Férekommer under
hela den tid som
Klarna maste behalla
uppgifterna i sina
system, till exempel for
att fullfélja avtalet med
dig eller félja tillamplig
lag. Mer information
om vara skyldigheter
och rattigheter att
spara information
enligt lag hittar du i
avsnitt 9.
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behandlade fér det har
syftet.

Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

4.2 SYFTEN SOM DINA PERSONUPPGIFTER ANVANDS FOR NAR DU
ANVANDER NAGOT AV KLARNAS BETALNINGSSATT, LOGGAR IN MED
KLARNA HOS EN BUTIK, ELLER VALJER ATT BETALA MED DEBIT- ELLER
KREDITKORT | KLARNAS KASSA HOS EN BUTIK.

Syftet med
behandlingen - vad vi
gor och varfor.

Overlételse av
butikens krav pa
betalning for ditt kdp
till Klarna (s& kallad
factoring).

Typer av
personuppgifter som
anvands for syftet,
samt varifran de
kommer (kallan). Se
avsnitt 3 for att lasa
mer om de olika
informationstyperna.

Fran dig:

o Kontakt- och

identifikationsuppgifter.

Laglig grund for
behandlingen enligt
GDPR.

Behandlingen &r
baserad pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

¢ Betalningsinformation. Vid den

Fran andra kéllor:

e Information om
varor/tjanster.
(Butiken)

¢ |nformation om din
ekonomi. (Klarna
och

intresseavvagningen
har Klarna bedémt att
vi (och butiken) har ett
berattigat intresse att
sélja respektive kbpa
din utestaende skuld.
Vi sakerstaller att
behandlingen &r

kreditupplysningsbyraghfdvandig for att

uppna syftet for
behandlingen, och att

Nar syftet att
anvanda uppgifterna
upphor. Se avsnitt 9
for nar Klarna
raderar uppgifterna.

Nar képet ager rum.
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e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

e Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

e Enhetsinformation.
(Din enhet)

Delning av dina Fran dig:
personuppgifter med e Kontakt- och
de kategorier av
mottagare som
beskrivs i avsnitt 7.2
(butiker,

betaltjanstleverantdrer

Fran andra kéllor:

och finansiella institut, * Information om

bedrégeribekémpningsbyré\e/?ror/tjanSter'

och féretag som (Butiken)

tillhandahéller ¢ Information om din

identitetsuppslag, ekonomi. (Klarna

samt Google). och

identifikationsuppgifter.

e Betalningsinformation.

vart intresse vager
tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter

behandlade for det har

syftet.

Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Varierar beroende pa
mottagare (se avsnitt
7.2).

kreditupplysningsbyraer)

¢ |nformation kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Teknisk information
som genereras

Primart nar kdpet ager
rum, men férekommer
under hela tiden
Klarna har uppgifterna
i sina system, det vill
saga till dess att
uppgifterna tas bort.
Mer information om
vara skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#9

Nar du handlar i en
butik som erbjuder
Klarna som
betalningssétt eller har
Klarnas kassa kommer
vi att undersoka i
vilken ordning olika
betalningssatt ska
presenteras for dig i
kassan hos butiken.
Den har behandlingen
paverkar inte vilka av
Klarnas betalningssatt
som é&r tillgangliga for
dig.

Om du inte vill att vi
ska utféra denna
behandling av dina
uppgifter kan du
meddela oss detta
genom att kontakta
oss. Kontaktuppagifter
hittar du i avsnitt 12.
Den har behandlingen
utgdr profilering. Mer
information om
profilering hittar du i
avsnitt 6.

genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

¢ Enhetsinformation.
(Din enhet)

Fran dig:

e Kontakt- och

identifikationsuppgifter.

Fran andra kéllor:

e Information om
varor/tjanster.
(Butiken)

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

e Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med

de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

Om du har accepterat
och anvander tjansten
“Shoppingtjanst” som
beskrivs mer utforligt i
villkoren fér tjansten
som du hittar har, sa
ar den lagliga grunden
fér behandlingen
fullgérande av avtal
(Artikel 6(1)(b) GDPR).
Alternativt, om du inte
har ingatt avtalet for
“Shoppingtjanst”, ar
behandlingen istéllet
baserad pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvagningen
har Klarna bedémt att
vi har ett beréttigat
intresse att undersdka
i vilken ordning olika
betalningssatt ska
presenteras for dig i
kassan hos butiken. Vi
sékerstéller att den
behandling det har

Nar betalningssétten
visats i kassan.
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innebér ar nédvandig
for att uppna syftet for
behandlingen, och att
vart intresse vager
tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter
behandlade for det hér
syftet.

Om du vill ha mer
information om hur
bedémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se

kontaktuppgifter i

avsnitt 12.
Forhindra att Klarnas Fran dig: Folja lag (Artikel 6(1)(c) Nar avtalet mellan dig
verksamhet utnyttjas « Kontakt- och GDPR). (Lag och Klarna upphdr.
fér penningtvatt eller identifikationsuppgifter.-(2017:630) om Mer information om
finansiering av atgirder mot vara skyldigheter och
terrorism, genom att * Betalningsinformation. henningtvitt och rattigheter att spara
Overvaka och granska  kran andra Kallor: finansiering_av information enligt lag
transaktioner Klarna . terrorism) hittar du i avsnitt 9.
genomidr ocksa e Information om 7F6r insliga
bpande varor/tjanster. o

personuppgifter ar
riskbedomningar och o |nformation om din -~ grunden att
skapar riskmodeller for gy 5nomi. (Klarna behandlingen &r
att motverka och nédvandig av hansyn
penningtvatt och kreditupplysningsbyréetil ett allmant intresse
terrorfinansiering. (Artikel 9(2)(g) GDPR).

¢ Information kring din

Den har behandlingen anvandning av
utgér profilering och Klarnas tjanster.
automatiserat (Klarna)

beslutsfattande. Mer o .
] . ¢ Teknisk information
information om
o som genereras
profilering och )
, genom ditt
automatiserade beslut

hittar du i avsnitt 6.

anvandande av
Klarnas tjéanster.
(Klarna)
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Utféra
bedragerikontroll

innan ett kdp beviljas.

Denna behandling
innebar en profilering
och ett sa kallat
automatiserat beslut.
Vi anvénder det
automatiserade

beslutet for att avgoéra

om ditt kop utgdr en
bedrageririsk. Mer
information om

Fran dig:

o Kontakt- och

Fran andra kéllor:

Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiken)

Enhetsinformation.
(Din enhet)

Information fran
externa
sanktionslistor och
PEP-listor.
(Sanktions- och
PEP-listor)

Kansliga
personuppagifter (i
form av uppgifter
om politisk asikt,
religids 6vertygelse
och/eller
hélsouppgifter),

Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angaende
Klarnas spar- och
betalkonton).

Behandlingen &r
nddvandig for att
Klarna ska kunna

identifikationsuppgifter.
fullgéra avtalet med

» Betalningsinformation. dig (Artikel 6(1)(b)

GDPR).

¢ [nformation om

varor/tjanster.
(Butiken)

e Information kring din

anvandning av

Nar
bedragerikontrollen
har utforts.
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profilering och
automatiserade beslut
hittar du i avsnitt 6.
Se aven avsnitt 7.2.3
om var anvandning av

bedrageribekdmpningsbyra

med vilka dina
uppgifter kan delas,
samt var legala grund
fér den delningen.

Sammanstélla
bokféring och
redovisning i enlighet
med bokfdringslagar
samt bevarande av
denna i enlighet med
géllande lag.

Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Teknisk information

som genereras
glg-znom ditt
anvandande av
Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besodker. (Butiken)

¢ Enhetsinformation.
(Din enhet)

Klarna far aven

information fran
bedrageribekdmpningsbyraerna
om din information

indikerar

bedrageriférsok.

Fran dig: Folja lag (Artikel 6(1)(c)

» Kontakt- och GDPR).
identifikationsuppgifter(Bkforingslag

(1999:1078))
e Betalningsinformation.

Fran andra kéllor:

¢ |nformation om
varor/tjanster.
(Butiken)

¢ |nformation kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

e Information som
géller dina kontakter

Under tiden som
bokféringen
sammanstalls samt 7
ar efter utgangen av
det &r som uppgiften
registrerades. Mer
information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.
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med Klarnas
kundtjanst. (Klarna)

e Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

Fran dig:

e Kontakt- och
identifikationsuppgifter.

e Betalningsinformation.

Fran andra kallor:

¢ |nformation om
varor/tjanster.

(Butiken) 7 ar efter utgangen av
Folja lag (Artikel 6(1)(c) det & som uppgiften
Att utféra berskningari * Informationomdin  GDPR). registrerades. Mer
enlighet med regler ekonomi. (Klarna (Kapitaltickningsfoérordimifageration om vara
om och 575/2013, och skyldigheter och
kapitaltackningsskyldighetekreditupplysningsbyréeg  pitaltsckningsdirektivéttigheter att spara

2013/36) information enligt lag

e Information kring din
hittar du i avsnitt 9.

anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angdende
Klarnas spar- och
betalkonton).

4.3 SYFTEN SOM DINA PERSONUPPGIFTER ANVANDS FOR NAR DU
ANVANDER NAGOT AV KLARNAS BETALNINGSSATT SOM INNEBAR ATT
KREDIT LAMNAS ELLER NAR DU ANVANDER KLARNAKORTET ELLER
ENGANGSKORTET.

Foéljande tjanster innebéar att vi ger dig kredit: “Fa forst. Betala sen” (faktura), “Betala direkt” (om det
involverar betalning via autogiro), “Dela upp” (betala i delsummor), samt Klarnakortet och
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Engangskortet (vilka bada erbjuds i Klarna-appen).

Syftet med
behandlingen - vad vi
gor och varfor.

Utféra kreditprévning
innan kredit

beviljas. Detta innebéar
en profilering och
beslutet om att
godkénna eller inte
godkanna krediten
utgor ett sa kallat
automatiserat beslut.
Mer information om
profilering och
automatiserade beslut
hittar du i avsnitt 6. Se
aven avsnitt 7.3.1 om
var anvandning av
kreditupplysningsbyraer
med vilka dina
uppgifter kan delas,
samt var legala grund
fér den delningen.

Delning av dina
personuppgifter med
de typer av mottagare
som beskrivs i avsnitt
7.3

(kreditupplysningsbyraer,

inkassofdretag och
andra kdpare av
utestdende fordringar,

Typer av
personuppgifter som
anvands for syftet, Laglig grund for
samt varifran de behandlingen enligt
kommer (kallan). Se GDPR.
avsnitt 3 om de olika

informationstyperna.

Fran dig:

¢ Kontakt- och
identifikationsuppgifter.

Fran andra kéllor:

¢ |nformation om din
ekonomi. (Klarna
och

kreditupplysningsbyraer)
Inga samt fullgéra av
* Information kring din  kreditavtalet (Artikel
anvandning av 6(1)(b) GDPR)
Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.

(Klarna)
Fran dig: Varierar beroende pa
e Kontakt- och mottagare (se avsnitt
identifikationsuppgifter.7'2)'

e Betalningsinformation.
Fran andra kallor:

¢ |nformation om
varor och tjanster.

Nar syftet att
anvanda uppgifterna
upphor. Se avsnitt 9
for nar Klarna

raderar uppgifterna.

Nar kreditprévningen
utforts.

Priméart nar kdpet ager
rum, men férekommer
under hela tiden

Klarna har uppgifterna
i sina system, det vill
séga till dess att de tas
bort. Mer information
om vara skyldigheter
och rattigheter att
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samt VISA, kbpare av
skulder och
leverantoérer av digitala
planbocker).

Overlatelse av Klarnas
krav p& betalning for
ditt kop till ny &gare.

e Kontakt- och

Fran andra kéllor:

(Butiken)

¢ [nformation om din

ekonomi. (Klarna
och
kreditupplysningsbyraer)

Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

Enhetsinformation.
(Din enhet).

Fran dig: Behandlingen ar

baserad pa en

identifikationsuppgifter "resseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vid den
e Information om intresseavvagningen
varor/tjanster. har Klarna bedémt att
(Butiken) vi har ett beréttigat

intresse att kunna sélja

Information om din a
utestaende krav som

shemaml (KR ett led i att bedriva var

adn verksamhet. Vi

kreditupplysningsbyraef), - iier att

Information kring din Pehandlingen ar

anvandning av noédvandig for att

Klarnas tjanster. fullfélja det intresset,
(Klarna) och att vart intresse
vager tyngre an din
Dina kontakter med  rtt att inte fa dina
de butiker du uppgifter behandlade

handlar hos eller for det har syftet. Om
besdker. (Butiken) du vill ha mer

spara information
enligt lag hittar du i
avsnitt 9.

Kan utféras under
tiden skulden ar
obetald (du meddelas
om skulden 6verlats)
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information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen &r
baserad pa en

Fran dig: intresseavvagning
e Kontakt- och (Artikel 6(1)(f) GDPR).
identifikationsuppgifterVid den

intresseavvagningen

Fré dra kallor:
ran andra kaflor har Klarna bedomt att

* Information om vi har ett berattigat
varor/tjanster. intresse att driva in
(Butiken) och sélja skulder. Vi

. . sakerstéaller att den
¢ |nformation om din

Utféra . behandling det har
o ekonomi. (Klarna , e
skuldindrivningstjénster, innebar ar nédvéndig .
L och . . B Nar skulden betalats.
dvs. att driva in och _ _ . for att uppna syftet for
o kreditupplysningsbyraer) )
sélja forfallna skulder. behandlingen, och att
o Information kring din  vart intresse véger

anvéndning av tyngre an din ratt att
Klarnas tjanster. inte f& dina uppgifter
(Klarna) behandlade for det héar

syftet. Om du vill ha
* Dina kontakter med  mer information om

de butiker du hur bedémningen har
handlar hos eller gjorts kan du alltid
besoker. (Butiken) kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
Forhindra att Klarnas Fran dig: Folja lag (Artikel 6(1)(c) Upp till fem ar fran
verksamhet utnyttjas o [ertElki Gk GDPR). (Lag (2017:630) avtalets upphdrande
fér penningtvatt eller identifikationsuppgifter%é%m%q'mation. eller efter avslutad
finansiering av penningtvitt och kundrelation (i fall da
terrorism, genom att P el o finansiering av brottsbek&dmpande
6vervaka och granska ¢ Information om terrorism).For kansliga ~ Myndigheter begar det
transaktioner, och varor/tjanster. personuppgifter &r upp till tio &r). Mer
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genomfdra
riskbedémningar samt
skapa

riskmodeller. Den har
behandlingen utgor
profilering och beslut
om du innebér en
penningtvattsrisk
utgor ett sa kallat
automatiserat beslut.
Mer information om
profilering och
automatiserade beslut
hittar du i avsnitt 6.

(Butiken) grunden att

behandlingen &r

Information om din g e .
nddvandig av hdnsyn

ekonomi. (Klarna — yy o4t alimént intresse
(Artikel 9(2)(g) GDPR).
kreditupplysningsbyraer)

och

Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besoker. (Butiken)

Enhetsinformation.
(Din enhet)

Information fran
externa
sanktionslistor och
PEP-listor.
(Sanktions- och
PEP-listor)

Kansliga
personuppgifter (i
form av uppgifter
om politisk asikt,
religids dvertygelse
och/eller
halsouppgifter som
finns i PEP-lisorna).

information om vara
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.
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Bokféring och Fran dig: Foélja lag (Artikel 6(1)(c) 7 ar efter utgangen av

redovisning i enlighet Kontakt- och GDPR). (Bokforingslag  det &r som uppgiften
med bokfdringslagr. identifikationsuppgifter.“ 999:1078)) registrerades. Mer
information om vara
e Betalningsinformation. skyldigheter och

Fran andra Kallor: rattigheter att spara
information enligt lag

¢ [nformation om
! hittar du i avsnitt 9.

varor/tjanster.
(Butiker)

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiker)

¢ Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angdende
Klarnas spar- och
betalkonton.

4.4 ANVANDNING AV DINA (OCH TREDJE MANS) PERSONUPPGIFTER NAR
DU ANVANDER KLARNAKONTON (SPAR- OCH BETALKONTON).

Typer av

personuppgifter som Nar syftet att
Syftet med anvands for syftet, Laglig grund for anvanda uppgifterna
behandlingen - vad vi samt varifran de behandlingen enligt upphor. Se avsnitt 9
gor och varfor. kommer (kallan). Se GDPR. for nar Klarna

avsnitt 3 om de olika raderar uppgifterna.

informationstyperna.

Tillhandahélla Klarnas ~ Fran dig: Behandlingen ar Nar avtalet mellan dig

spar- och betalkonton. noédvandig for att och Klarna upphér.

o Kontakt- och

identifikationsuppgifter.
fullgéra avtalet med

Klarna ska kunna
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Delning av dina
personuppgifter med
de kategorier av

e Kénsliga
personuppagifter.

Fran andra kéllor:

¢ |nformation om din
ekonomi. (Klarna
och

dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR). Villkoren fér
tjdnsten hittar du har.
Uppgifter om tredje
man (sdsom
betalningsmottagare
eller inbetalare)

kredi’[upplysningsbyréleQalseras A

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angaende
Klarnas spar- och
betalkonton).

Fran dig:

intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvéagningen
har Klarna bedémt att
vi och du (samt

betalningsmottagaren/inbetalaren)

har ett berattigat
intresse att dessa
uppgifter behandlas
for att utféra berérda
transaktioner. Vi
sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar nédvandig
fér att fullfélja det
intresset, och att vart
intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa
dina uppgifter
behandlade fér det har
syftet.

Om du vill ha mer
information om hur
bedémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen &ar
ndédvandig for att
Klarna ska kunna

Néar avtalet mellan dig
och Klarna upphdr.
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mottagare som
beskrivs i avsnitt 7.4
(kreditinstitut och
andra finansiella
institut).

Forhindra att Klarnas
verksamhet utnyttjas
fér penningtvatt eller
finansiering av
terrorism, genom att
Overvaka och granska
transaktioner, och
genomfdra
riskbeddémningar samt
for att skapa
riskmodeller.

Den har behandlingen
utgor profilering och
beslut om du innebér
en penningtvattsrisk
utgor s kallade

automatiserade beslut.

Mer information om
profilering och
automatiserade beslut
hittar du i avsnitt 6.

e Kontakt- och fullgéra avtalet fér
identifikationsuppgiftertjinsten med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

* Kansliga Du hittar villkoren fér

personuppagifter. tjsnsten har.

Fran andra kéllor:

¢ Information om din
ekonomi. (Klarna
och
kreditupplysningsbyraer)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angaende
Klarnas spar- och
betalkonton).

Fran dig: Félja lag (Artikel 6(1)(c) Upp till fem ar fran

e Kontakt- och GDPR). (Lag avtalets upphdrande
identifikationsuppgifter;(201 7:630). om eller efter avslutad

atgarder mot kundrelation (i fall da

* Betalningsinformation. henningtvitt och brottsbekdmpande

Fr&n andra kéllor: finansiering av myndigheter begar det

e Information om lamonsm) prp il ti.o a). Meor
e For kansliga |nforrT1at|on om vara
(Butiken) personuppgifter ar skyldigheter och

grunden att rattigheter att spara

e Information omdin  behandlingen &r information enligt lag
ekonomi. (Klarna nédvandig av hansyn  hittar du i avsnitt 9.
och till ett allmant intresse

kreditupplysningsbyraefrtikel 9(2)(g) GDPR).

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjénster.
(Klarna)

e Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av
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Bokféring och
redovisning i enlighet
med bokféringslagar.

Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besotker. (Butiken)

e Enhetsinformation.
(Din enhet)

¢ Information fran
externa
sanktionslistor och
PEP-listor.
(Sanktions- och
PEP-listor)

* Kénsliga
personuppgifter (i
form av uppgifter
om politisk asikt,
religids dvertygelse
och/eller
halsouppgifter som
finns i PEP-lisorna).

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angdende
Klarnas spar- och
betalkonton).

Fran dig: Folja lag (Artikel 6(1)(c)
» Kontakt- och GDPR).
identifikationsuppgifter(B2kforingslag

(1999:1078))
¢ Betalningsinformation.

Fran andra kallor:

e Information om
varor/tjanster.
(Butiken)

7 ar efter utgangen av
det ar da uppgiften
forst registrerades.
Mer information om
vara skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.
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e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjénster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besotker. (Butiken)

Att utféra berakningari Fran dig: Folja lag (Artikel 6(1)(c) 7 ar efter utgangen av
enlighet med regler o [KariEko Gan GDPR) det &r som uppgiften
om identiﬁkationsuppgifter_(QpitaItéckningsf6rordrﬂg®_terades. Mer
kapitaltackningsskyldigheter. 575/2013, och information om vara

e Betalningsinformation. Kapitaltackningsdirektivddy!digheter och

Fran andra kallor: 2013/36) rattigheter att spara

information enligt lag

¢ [nformation om . . .
hittar du i avsnitt 9.

varor/tjanster.
(Butiken)

e Information om din
ekonomi. (Klarna
och
kreditupplysningsbyraer)

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Dina kontakter med
de butiker du
handlar hos eller
besdker. (Butiken)

¢ Enhetsinformation.
(Din enhet)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angdende
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Klarnas spar- och
betalkonton).

4.5 ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER NAR DU ANVANDER
KLARNAS SHOPPINGTJANST.

N&r du anvander Klarnas Shoppingtjanst kommer Klarna att behandla dina personuppagifter fér de
syften som beskrivs i tabellen nedan. Villkoren fér Shoppingtjanst samt beskrivning av de funktioner
som ingar i tjansten Shoppingtjanst hittar du hir.

Syftet med
behandlingen - vad vi
gor och varfor.

Att leverera tjansten
Klarnas
Shoppingtjanst och de
funktioner som ingar i
tjansten.Tjansten
innebar profilering av
dig i syfte att anpassa
innehallet i Klarna-
appen och i Klarnas
kassa.

Typer av
personuppgifter som
anvands for syftet,
samt varifran de
kommer (kallan). Se
avsnitt 3 for de olika
informationstyperna.

e Alla typer som

namns i avsnitt 3
inklusive;

* Tjanstespecifika

uppagifter (se avsnitt
3)

* Kénsliga

personuppgifter

Laglig grund for
behandlingen enligt
GDPR.

Behandlingen ér
nddvandig for att
Klarna ska kunna
fullgéra avtalet
(villkoren for
Shoppingtjansten)
med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).Om tjansten
Shoppingtjanst aven
behandlar uppgifter
som utgoér kansliga
personuppgifter (om
du laddat upp denna
typ av uppgifter, till
exempel genom
kvitton pa vissa
inkdp/medlemskap,
eller du i 6vrigt gett
oss tillgang till dessa
uppgifter), sker var
behandling baserat pa
ditt uttryckliga

Nar syftet att
anvanda uppgifterna
upphor. Se avsnitt 9
fér nar Klarna
raderar uppgifterna.

Né&r avtalet mellan dig
och Klarna upphdr.
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Du kan vélja att dela
din position och
information om
geolokalisering med
oss. Vi anvander
denna information fér
att hitta butiker néra
dig.

Du kan narsomhelst
stdnga av platsdelning
och geolokalisering pa
din enhet.

Att genom Klarna-
appen tillhandahélla
en webbldsare genom
vilken du kan besdka
till exempel butikers
hemsidor. Klarna
kommer att samla in
information om hur du
anvander webbl&saren
for att anpassa Klarna-
appens innehall.

Fran dig:

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3,
platsinformation och
information om
geolokalisering).

Fran dig:

* Kénsliga
personuppgifter.

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angdende
Klarna-appen och
var browser
extension).

samtycke (Artikel 9(2)
(@) GDPR). Mer
information om den
har typen av
personuppgifter hittar
du i avsnitt 3.

Behandlingen &r
nddvandig for att
Klarna ska kunna
fullgéra avtalet
(villkoren fér Shopping
Service) med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

Behandlingen &r
nddvandig for att
Klarna ska kunna
fullgéra avtalet
(villkoren for
Shoppingtjanst) med
dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).Om tjansten
behandlar uppgifter
som utgoér kansliga
personuppgifter
(exempelvis fran sidor
du besoker) sker var
behandling baserat pa
ditt uttryckliga
samtycke (Artikel 9(2)
(@) GDPR). Dessa
kansliga uppgifter
kommer dock inte att
anvéndas foér annat
syfte @n att visa dig

Nar funktionen stangs
ner. Klarna kommer
inte att spara din
position och
information om
geolokalisering efter
att vi har visat dig
butikerna som ligger
nara dig.

Néar avtalet mellan dig
och Klarna upphor.
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den aktuella hemsidan
i webblasaren.

Fran dig:
e Kontakt- och
identifikationsuppgifter.
Delning av dina e Kansliga
personuppgifter med personuppgifter (om
de kategorier av du laddat upp eller
mottagare som annars gett oss
beskrivs i avsnitt 7.5 tillgang till sddana
(affiliate-natverk, uppgifter).
Google, . . Varierar beroende pa . ,
Fran andra kallor: . Né&r avtalet mellan dig
samarbetspartners mottagare (se avsnitt .
inom ramen for * Information om 7.5). och Klarna upphor.
tjgnsten Klarnas varor/tjanster.

h erbj - och
och erbjudande- oc . (Din

forma t
ormansprogrammet, enhet)Tjanstespecifika

samt logistik- och .

personuppgifter (se

transportforetag). . .

avsnitt 3 angaende

Klarna-appen och
var browser

extension).

4.6 TILLAGGSTJANSTER DU FAR TILLGANG TILL VIA KLARNA-APPEN,
ELLER GENOM KLARNAS BROWSER EXTENSION.

Typer av

personuppgifter som Nar syftet att
Syftet med anvands for syftet, Laglig grund for anvanda uppgifterna
behandlingen - vad vi samt varifran de behandlingen enligt upphor. Se avsnitt 9
gor och varfor. kommer (kallan). Se GDPR. for nar Klarna

avsnitt 3 for de olika raderar uppgifterna.

informationstyperna.

Om du har anslutit ditt  Fran andra kallor: Behandlingen &r Né&r avtalet mellan dig

e-postkonto till ndédvandig for att och Klarna upphdr.

e Kansliga

Klarnas Auto-import- Klarna ska kunna

personuppgifter. (E-
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tjanst s& kommer
Klarna att regelbundet
ansluta till ditt/dina e-
postkonto(n) for att
inh&mta information
om dina gjorda kép.
Du kan nar som helst
avsluta denna tjanst
och darmed ta bort
Klarnas tillgang ditt e-
postkonto.

Om du valt att ansluta
dina bankkonton till
tjansten Klarnas
Kontoinformationstjanst
kommer Klarna att
visualisera och ge dig
verktyg att kontrollera
din ekonomi, med
hjélp av erbjudanden
skraddarsydda for din
specifika situation.
Den har behandlingen
utgdr profilering fér att
anpassa tjanstens
innehall efter vad vi
tror intresserar dig. Du
kan l&sa mer om
profilering i avsnitt 6.
Om du véljer att ta del
av erbjudanden och
formaner som Klarna
levererar inom ramen
fér denna tjanst
kommer vi att dela

postleverantdren)

e Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angaende
Auto-import). (E-
postleverantdren)

Fran andra kéllor:

e Kénsliga
personuppagifter.
(Ditt anslutna konto)

¢ Tjanstespecifika
personuppgifter (se
avsnitt 3 angéende
Klarnas

fullg6ra avtalet
(villkoren for tjansten)
med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).

Om tjansten behandlar
uppgifter som utgoér sa
kallade kansliga
personuppgifter (i e-
post som vi behandlar)
sker var behandling
baserat pa ditt
uttryckliga samtycke
(Artikel 9(2)(a) GDPR).
Mer information hittar
du som beskrivs i
avsnitt 3.

Behandlingen ar Nar avtalet mellan dig

ndédvandig for att och Klarna upphdr.
Klarna ska kunna

fullgbra avtalet

(villkoren for tjansten)

med dig (Artikel 6(1)(b)

GDPR).

Om tjansten behandlar

uppgifter som utgoér

Kontoinformationstjanskgnsliga

(Ditt anslutna konto)

personuppgifter (fran
dina transaktioner)
sker var behandling
baserat pa ditt
uttryckliga samtycke
(Artikel 9(2)(a) GDPR).
Mer information hittar
du i avsnitt 3.
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dina personuppgifter
med den partner som
levererar dessa (se
avsnitt 7.5.3).

Om du anvéander var
browser extension
kommer Klarna att
behandla dina
personuppgifter for att
tillhandahalla var
browser extension,
vilket inkluderar
behandling av
information om vilka

internetsidor/internetdomér}%nd|ar hos eller

du besoker:

Klarna behandlar
information om de
butiker vars hemsidor
du besdker i syfte att
identifiera
erbjudanden, erbjuda
aterbetalning, och
férse dig med
anpassade
erbjudanden i Klarnas
browser extension och
i Klarna-appen.
Behandling av dina
personuppgifter sker
ocksa for att skapa
engangskort direkt i
var browser extension
dar denna del av
tjansten erbjuds.

Fran dig: Behandlingen ar

o [KertElke 6o nodvéandig for att

identifikationsuppgifter.
fullgbra avtalet

Klarna ska kunna
e Information om (villkoren for tjansten)
med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).

Om tjansten behandlar

varor/tjanster.

e Betalningsinformation.

e Dina kontakter med  UPPgifter som utgor

de butiker du kansliga

personuppgifter (fran
dina transaktioner)

besdker.
sker var behandling
* Kénsliga baserat pa ditt
personuppgifter. uttryckliga samtycke

(Artikel 9(2)(@) GDPR).

e Tjanstespecifika , , )
Mer information hittar

personuppgifter (se . )
, . du i avsnitt 3.
avsnitt 3 angaende
Klarna-appen och
var browser

extension)
Fran andra kéllor:

e Enhetsinformation.
(Din enhet)

e Information kring din
anvandning av
Klarnas tjanster.
(Klarna)

¢ Teknisk information
som genereras
genom ditt
anvandande av

Nar avtalet mellan dig
och Klarna upphér.
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Klarnas tjénster.
(Klarna)

4.7 ERBJUDANDEN OCH EVENTINBJUDNINGAR SOM POSTATS PA SOCIALA
MEDIER, SAMT NAR DU KONTAKTAR OSS VIA SOCIALA MEDIER

Syftet med
behandlingen- vad vi
gor och varfor.

Om du anmaler dig till
ett event som postats
pa sociala medier
kommer vi att
behandla dina
personuppgifter for att
tillhandahalla den
efterfragade tjansten.
Du kan alltid avanmaéla
dig fran detta genom
att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12 nedan.

Typer av
personuppgifter som
anvands for syftet,
samt varifran de
kommer (kallan). Se i
avsnitt 3 om de olika
informtionstyperna.

Fran dig:

e Kontakt- och

identifikationsuppgifter.

e Tjanstespecifika
uppgifter (se avsnitt
3 angaende
Eventanmalning pa
sociala medier).

Laglig grund for
behandlingen enligt
GDPR.

Behandlingen &r
ndédvandig for att
Klarna ska kunna
fullgéra avtalet (om
deltagande i eventet)
med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR).

Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Nar syftet att
anvanda uppgifterna
upphor. Se avsnitt 9
for nar Klarna
raderar uppgifterna.

Néar eventet
genomforts

4.8 KLARNAS BEHANDLING NAR DU KONTAKTAR KUNDTJANST.

Syftet med
behandlingen - vad vi
gor och varfor

Typer av
personuppgifter som
anvands for syftet,
samt varifran de
kommer (kallan). Se i
avsnitt 3 om de olika

informationstyperna.

Att hantera de arenden Fran dig:

Laglig grund for
behandlingen enligt
GDPR

Fullgérande av avtal

Nar syftet att
anvanda uppgifterna
upphor. Se avsnitt 9
for nar Klarna
raderar uppgifterna.

Upp till tio &r pa grund
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som inkommer till
Klarnas kundtjanst.
Detta inkluderar att
spara olika former av
skriftliga
konversationer for att
dokumentera
kundarenden, samt i
sékerhetssyfte och for
att bek&dmpa
bedragerier.

Kvalitets- och
forbattringssyfte (for
att sékerstélla ett bra
kundbemd&tande). Vi
kan komma att spela
in telefonsamtal och
sessioner for
sk&rmdelning mellan
dig och véra
medarbetare for
kvalitets-syften for att
kunna leverera battre
produkter och tjanster
till dig.

¢ |nformation om dina
kontakter med
Klarnas kundtjanst.

Fran andra kallor:

e Information om dina
kontakter med
Klarnas kundtjanst.
(Klarna)

Fran dig:

¢ |nformation om dina
kontakter med
Klarnas kundtjanst.

Fran andra kéllor:

¢ Information om dina
kontakter med
Klarnas kundtjanst.
(Klarna)

(Artikel 6(1)(b) GDPR).

Behandlingen ar
baserad pa en
intresseavvégning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvagningen
har Klarna bedémt att
vi har ett berattigat
intresse att forbattra
vara tjanster,
internutbildning och
kvalitetsgranskning
samt for att
dokumentera

kommunikationen med

Klarnas kundtjénst. Vi
sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar nédvéandig
for att uppna syftet,
och att vart intresse
vager tyngre an din
ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
fér det har syftet. Du
som kund har ocksa
ett intresse av att din
kontakt med Klarna
kvalitetsgranskas.

av regler om
preskription. Mer
information om véra
skyldigheter och
rattigheter att spara
information enligt lag
hittar du i avsnitt 9.

90 dagar fran det att
inspelningen gjordes
for kvalitets- och
forbattringssyfte och
30 dagar fér sessioner
fér skarmdelning i
kvalitets-syften.
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Dokumentera vad som
kommunicerats mellan
dig och var kundtjanst Frén dig:
(for att sakerstélla att

vi dokumenterat vad ~ © Information om dina

som avtalats eller kontakter med
diskuterats). Vi

anvander inspelade

Klarnas kundtjanst.

Fran andra kéllor:

telefonsamtal mellan e e

dig och vara anstéllda kontakter med

och vara anstalldas Klarnas kundtjanst.
noteringar for att
dokumentera vad som

kommunicerats.

Om du vill ha mer
information om hur
bedémningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss, se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

Behandlingen &r
baserad pa en
intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).
Vid den
intresseavvégningen
har Klarna bedémt att
vi har ett berattigat
intresse att
dokumentera
kommunikation med
Klarnas kundtjénst. Vi
sékerstéller att den
behandling det har
innebar ar nédvandig
for att uppna syftet,
och att vart intresse
vager tyngre an din
ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det hér syftet. Du
som kund har ocksa
ett intresse av att din
kontakt med Klarna
kvalitetsgranskas.
Om du vill ha mer
information om hur
beddmningen har
gjorts kan du alltid
kontakta oss, se
kontaktuppgifter i
avsnitt 12

90 dagar fran det att
inspelningen gjordes.
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Om du kontaktar oss Fran dig: Fullgbérande av avtal Né&r vi besvarat din

via sociala medier e Kontakt- och (Artikel 6(1)(b) GDPR).  fraga.
sasom Facebook eller identifikationsuppgifter.

Twitter kommer dina

personuppgifter att e Information om dina

samlas in och kontakter med

behandlas ocksa av Klarnas kundtjanst.

dessa foretag, i Fran andra kéllor:

enlighet med deras

dataskyddsinformation. Information om dina

Detta galler ocksa det kontakter med

Klarnas kundtjanst.
(Klarna)

svar du far av oss.
Klarna behandlar
dessa uppgifter for att
svara pa dina fragor.

5. Hur aterkallar du ditt samtycke?

| de fall d& Klarna anvander dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke kan du narsomhelst
aterkalla detta samtycke. Det gor du antingen genom att skicka ett e-postmeddelande till
dataskydd@klarna.se eller via de kontaktuppgifter som du hittar i avsnitt 12.

Du kan ocksa sjélv ta bort uppladdad information fran Klarna-appen, eller avsluta den aktuella
tjansten dar personuppgifterna behandlas. Vi kommer da radera uppgifterna. Om du aterkallar ditt
samtycke eller tar bort den uppladdade informationen kan det innebéra att tjansten inte kan fortsatta
anvandas i de fall Klarnas behandling av personuppgifter sker baserat pa ditt samtycke.

Till sist: Som beskrivs i avsnitt 2 har du ratt att invdnda mot viss anvdndning av dina personuppgifter
(exempelvis kan du stanga av marknadsféring). Du har &ven ratt att fa vissa uppgifter raderade, vilket
ocksa beskrivs i avsnitt 2.

6. Klarnas profilering och automatiserade beslut som i
betydande grad paverkar dig.

6.1 KLARNAS PROFILERING AV DIG SOM KUND.

40


mailto:dataskydd@klarna.se
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#12
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#2
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy#2

Klarna utfér profilering av dig som kund. “Profilering” innebar en automatiserat behandling av
personuppgifter fér att beddéma vissa personliga egenskaper hos dig, exempelvis fér att analysera
eller forutséga dina personliga preferenser, sdsom kopintressen. Vi jamfor samtidigt dina uppgifter
med vad vara andra kunder, med liknande anvandande av vara tjanster, féredragit.

Syftet for Klarnas profilering och de typer av personuppgifter som anvands per respektive profilering
beskrivs i detalj i avsnitt 3 ovan. Profileringen fér dessa syften innebar ingen betydande paverkan pa
dig som kund.

Vi anvander profilering for att;

kunna leverera vara anpassade tjanster, som anpassar sitt innehall utifran vad vi tror ar mest
intressant for dig (detta galler Klarna-appen, de olika funktionerna i den, samt ordningen pa olika
betalningssétt i Klarnas kassa), och;

kunna leverera anpassad marknadsféring till dig.

Har du frdgor om hur profileringsprocessen gar till kan du kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar du i
avsnitt 12. Du kan nar som helst invanda mot var profilering for marknadsféring genom att kontakta
oss (och vi kommer da att sluta med profilering for marknadsfoéring). Du kan ocksa avsluta var
profilering for vara tjanster genom att sdga upp tjansten.

6.2 KLARNAS AUTOMATISERADE BESLUT SOM | BETYDANDE GRAD
PAVERKAR DIG.

Automatiserade beslut med rattsliga foljder, eller automatiserade beslut som pa liknande satt i
betydande grad paverkar dig, innebar att vissa beslut i vara tjanster uteslutande fattas
automatiserat, utan inblandning av vara anstéllda, och kan ha betydande effekt pa dig som kund,
jamforbart med réattsliga foljder. Genom att fatta sddana beslut automatiskt 6kar Klarna sin
objektivitet och dppenhet i besluten om att erbjuda dig dessa tjanster. Du har samtidigt alltid en ratt
att invdnda mot dessa typer av beslut. Hur du invander mot den har typen av beslut beskrivs nedan i
detta avsnitt.

Dessa automatiserade beslut som i betydande grad paverkar dig innebar ocksa att en profilering
gors baserat pa din information innan beslutet tas. Profileringen infor denna typ av beslut gor vi for
att kunna beddma din ekonomiska situation (infér beslut om att bevilja kredit) eller fér att identifiera
om din anvandning av vara tjanster innebar en risk for bedrageri- eller penningtvatt. Vi profilerar ditt
anvandarbeteende och ekonomiska férhallanden och jamfér det med beteenden och forhallanden
som indikerar olika nivaer av risker for oss.

Naér tar Klarna automatiska beslut som i betydande grad pdverkar dig?
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Vi tar denna typ av automatiserade beslut nar vi:

Beslutar att godkanna din ansékan om att anvanda en tjanst som innefattar kredit.

Beslutar att inte godkanna din ansékan om att anvénda en tjanst som innefattar kredit; Dessa
automatiserade kreditbeslut baseras pa de uppgifter som du sjalv I1amnat, uppgifter fran externa
kallor som kreditupplysningsbyraer samt Klarnas egna interna information. Utéver information om
dig sa inkluderar Klarnas kreditmodell en stor mangd andra faktorer sdsom Klarnas interna
kreditrisknivaer, och vara kunders allmanna aterbetalningsgrader (baserat pa exempelvis aktuell
produktkategori).

Beslutar huruvida du utgor en bedrégeririsk, om var behandling visar att ditt beteende indikerar
mojligt bedragligt beteende, att ditt beteende inte dverensstdmmer med tidigare anvandning av vara
tjanster, eller att du har férsokt délja din riktiga identitet. De automatiserade beslut som innebér att vi
beddmer om du utgodr en bedrageririsk baseras pa den information som du sjélv 1amnat, uppgifter
fran bedrageribekdmpningsbyraer (se vilka som anvands i avsnitt 7.2.3), samt Klarnas egna interna
information.

Beslutar huruvida det foreligger en risk fér penningtvatt, om var behandling visar att ditt beteende
indikerar penningtvétt. | relevanta fall undersdker Klarna ocksa om specifika kunder &r listade pa
sanktionslistor.

Vilka typer av personuppgifter som anvands vid respektive beslut beskrivs i avsnitt 3. Mer
information om vilka vi delar information med for profileringen vid vara automatiserade beslut hittar

du i avsnitt 7.

Om du inte blir godkand vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte att fa
tillgang till Klarnas tjanster, sdsom vara betalningssétt. Klarna har flertalet sakerhetsmekanismer for
att kontrollera att besluten ar korrekta, vilken bland annat innebér |6pande Oversikter av vara
beslutsmodeller, och stickprov i enskilda fall. Om du har &sikter om utgadngen kan du vénda dig till
oss sa tittar vi igenom att forfarandet har gatt ratt till. Du kan ocksa goéra invandningar enligt nedan.

Din ratt att géra invdndning mot dessa automatiserade beslut

Du har alltid ratt att invanda mot ett automatiserat beslut med rattsliga foljder eller beslut som pa
liknande satt i betydande grad paverkar dig (tillsammans med den sammanhéngande profileringen)
genom att skicka ett e-postmeddelande till dataskydd@klarna.se. Detta innebér att en medarbetare
pa Klarna kontrollerar att beslutet ar korrekt, med beaktande av ytterligare information och
omstandigheter som du ger oss.
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7. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Nar vi delar dina personuppgifter sékerstéller vi att mottagaren behandlar dem i enlighet med denna
information, till exempel genom att inga s& kallade datadverforingsavtal eller
personuppgiftsbitrddesavtal med mottagarna. De avtalen inkluderar alla rimliga kontraktuella, legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina uppgifter behandlas med en adekvat
skyddsniva och i enlighet med gallande lag.

7.1 KATEGORIER AV MOTTAGARE SOM KLARNA ALLTID KOMMER ATT
DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED, OAVSETT VILKEN TJANST DU
ANVANDER.

7.1.1 Leverantorer och underleverantorer.

Beskrivning av mottagare: Leverantdrer och underleverantérer ar bolag som endast har ratt att
behandla de personuppgifter de mottar fran Klarna fér Klarnas rakning, sa kallade
personuppgiftsbitraden. Exempel pa sddana leverantérer och underleverantérer ar mjukvaru- och
datalagringsleverantdrer, betalningsutféringsleverantérer och affarskonsulter.

Syfte och laglig grund: Klarna behover f4 tillgang till tjianster och funktionalitet fran andra foretag som
Klarna inte sjalv kan erbjuda. Klarna har ett berattigat intresse att kunna fa tillgang till dessa tjanster
och funktionalitet (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi sékerstéller att den behandling det hér innebar &r
nddvandig for att fullfélja det intresset, och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade fér det har syftet. Du har ratt att invAnda mot denna behandling, pa grund av
omstandigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.1.2 Klarnakoncernen.
Beskrivning av mottagare: Féretag inom Klarnakoncernen.

Syfte och laglig grund: Detta kravs for att Klarna ska kunna tillhandahalla tjanster och funktionalitet
till dig. Klarna har ett beréattigat intresse att kunna fa tillgang till dessa tjanster och funktionalitet
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi sékerstaller att den behandling det har innebér &r nédvandig fér att fullfélja
det intresset, och att vart intresse vager tyngre &n din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for
det hér syftet. Du har ratt att invanda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt
enskilda fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

N&r du handlar hos en butik utanfér EU/EES som har avtal med ett annat bolag inom
Klarnakoncernen behdver dina personuppgifter delas mellan ditt och butikens lokala Klarnabolag
samt overforas utanfor EU/EES for att ditt kop ska kunna genomfdras. Den lagliga grunden fér den
har behandlingen &r fullgérande av avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR). Ditt lokala Klarnabolag kommer att
behandla dina personuppgifter i enlighet med den dataskyddsinformation som géller i ditt land (se
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lista). Du kan lasa mer om hur Klarna skyddar dina personuppgifter nér dessa éverférs utanfér
EU/EES i avsnitt 8.

7.1.3 En person som innehar fullmakt éver dina ekonomiska affarer.

Beskrivning av mottagare: Klarna kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har
ratt enligt fullmakt att ta del av dessa.

Syfte och laglig grund: Detta gérs for att férenkla din kontakt med oss (genom ombud), och gors
baserat pa ditt samtycke (Artikel 6(1)(a) GDPR).

7.1.4 Myndigheter.

Beskrivning av mottagare: Klarna kan komma att Idmna nédvandig information till myndigheter som
Polisen, Finansinspektionen, Skatteverket eller andra myndigheter och domstolar.

Syfte och laglig grund: Delning av personuppgifter med myndighet gérs nér vi enligt lag ar skyldiga
att gora det, eller i vissa fall om du har uppmanat oss att géra det, om det kravs fér att administrera
skatteavdrag eller motverka brott. Ett exempel pé rattslig skyldighet att I1amna information &r for
atgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering. | Sverige delar Klarna ocksa information om
konton och réntor som mottagits eller betalats med Skatteverket for att berédkna din skatt. Beroende
pa myndighet och syftel s& ar de lagliga grunderna skyldighet att félja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR),
fullgéra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR), eller att Klarna har ett berattigat intresse att kunna
skydda sig fran brott (Artikel 6(1)(f) GDPR).

7.1.5 Avyttring av verksamhet eller tillgangar.

Beskrivning av mottagare: For det fall att Klarna séljer verksamhet eller tillgangar kan Klarna komma
att Iamna dina personuppgifter till en potentiell kdpare av sddana verksamheter eller tillgdngar. Om
Klarna eller en vasentlig del av Klarnas tillgangar férvarvas av en tredje part kan personuppgifter om
Klarnas kunder ocksd komma att delas.

Syfte och laglig grund: Klarna har ett berattigat intresse att kunna genomféra dessa transaktioner
(Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi sakerstéller att den behandling det har innebér ar nédvandig for att fullfélja
det intresset, och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for
det har syftet. Du har ratt att invdnda mot denna behandling, pa grund av omstandigheter i ditt
enskilda fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.2 KATEGORIER AV MOTTAGARE SOM KLARNA DELAR DINA
PERSONUPPGIFTER MED NAR DU ANVANDER KLARNAS BETALNINGSSATT,
LOGGAR IN MED KLARNA HOS EN BUTIK, ELLER VALJER ATT BETALA MED
DEBIT- ELLER KREDITKORT | KLARNAS KASSA HOS EN BUTIK.

7.2.1 Butiker.
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Beskrivning av mottagare: Med butiker avses de butiker du besoker eller handlar hos (vilket kan
inkludera butikens koncernbolag om du har informerats om detta av butiken).

Syfte och laglig grund: For att butiken ska kunna utféra och administrera ditt k6p och administrera
ditt férhallande med butiken eller dess koncernbolag, t.ex. genom att bekrafta din identitet, skicka
varor, hantera fragor och tvister, for att forhindra bedrégerier och i férekommande fall skicka relevant
marknadsféring. Fér den behandling av dina personuppgifter som har delats med en butik och som
butiken behandlar géller butikens dataskyddsinformation. Normalt finner du en lank till butikens
dataskyddsinformation pa butikens hemsida. Den lagliga grunden for att utféra datadelningarna med
butiker ar dels fullgérande av avtal (Artikel 6(1)(b) GDPR), sétillvida datadelningen sker for att utféra
avtalet mellan dig och butiken, dels baserat pa Klarna och butikens berattigade intresse (Artikel 6(1)
(f) GDPR). Vi sékerstéller att den behandling det har innebar ar nédvandig for att fullfolja det
intresset, och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det
har syftet. Du har ratt att invidnda mot denna behandling, pa grund av omstandigheter i ditt enskilda
fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.2.2 Betaltjanstleverantorer och finansiella institut.

Beskrivning av mottagare: Betaltjanstleverantorer och finansiella institut tillhandahaller tjanster till dig,
butiker och Klarna foér att genomféra och administrera elektroniska betalningar genom en méngd
betalningssatt, sdsom kreditkort och bankbaserade betalningsséatt som till exempel direktdebitering
och bankdverféring.

Syfte och laglig grund: Vissa butiker anvénder betaltjanstleverantérer med vilka de delar din
information fér administration av din betalning. Denna delning sker i enlighet med butikernas egen
dataskyddsinformation. Butiken kan ockséa nar de behandlar din betalning lata Klarna dela din
information med betaltjanstleverantdéren de anvander. Vissa betaltjanstleverantdrer samlar ocksa in
och anvander din information sjélvstandigt i enlighet med deras egen dataskyddsinformation. Detta
ar exempelvis fallet fér leverantérer av elektroniska planbécker. Dessutom kan Klarna dela din
information med finansiella institut n&r du genomfér transaktioner med ditt konto fér att fullfélja
transaktionerna. Delningen med betaltjanstleverantdrer och finansiella institut gérs for att utféra en
transaktion du initierat, och sker for att fullgora avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

7.2.3 Bedrageribekampningsbyraer och foretag som tillhandahaller identitetsuppslag.

Beskrivning av mottagare: Dina personuppgifter delas med bedrageribekdmpningsbyraer och féretag
som tillhandahéller identitetsuppslag.

Syfte och laglig grund: Klarna delar dina uppgifter for att verifiera din identitet, korrektheten av den
data du tillhandahallit, och for att bekdmpa bedragerier och andra kriminella aktiviteter. De féretag
som vi samarbetar med listas har. Observera att dessa bolag kan komma att behandla din data i
enlighet med sin egen dataskyddsinformation.
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Klarna delar din information baserat pa Klarnas beréattigade intresse att bedriva sin verksamhet
(Artikel 6(1)(f) GDPR), da bedrageribekdmpningsbyrderna och foretagen som tillhandahaller
identitetsuppslag har information om bedragliga beteenden och identitetsuppslag vilka ar viktiga foér
Klarna att anvdnda som underlag fér att minska antalet bedrégliga kop. Vi sékerstéller att den
behandling det har innebar ar nédvandig for att fullfolja det intresset, och att vart intresse vager
tyngre &n din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Du har ratt att invdnda mot
denna behandling, pa grund av omstandigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina
rattigheter hittar du i avsnitt 2. Du kan ocksd kontakta de féretag som finns listade i lanken ovan om
du vill utéva nagra av dina rattigheter som anges i avsnitt 2 dven mot dessa foretag.

7.2.4 Google.

Beskrivning av mottagare: Nar du anvander Google Maps i kassan eller i Klarna-appen (till exempel
genom att soka efter din adress i adressfaltet, se “butiker ndra mig” eller f& information om
narliggande kampanjer och erbjudanden), kommer dina personuppgifter att delas med Google.
Google kommer att behandla dina uppgifter i enlighet med Google Maps/Google Earths
anvandarvillkor och integritetspolicy.

Syfte och laglig grund: Klarna delar denna information baserat pa Klarnas berattigade intresse att
bedriva sin verksamhet (Artikel 6(1)(fl GDPR), d&d Google Maps mojliggor hitta adress-funktionalitet i
kassan och visa kartor och erbjudanden som &r relevanta fér din geolokalisering i Klarna-appen. Vi
sakerstéller att den behandling det har innebér &r nédvandig for att fullfolja det intresset, och att vart
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det hér syftet. Du har ratt att
invdnda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt enskilda fall. Mer information om
dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.2.5. Nordea, nar du betalar med Swish.

Beskrivning av mottagare: Nar du valjer att betala med Swish i Klarnas kassalésning kommer Klarna
att dela information om den aktuella betalningen med Nordea. Nordea kommer att behandla dina
uppgifter i enlighet med sin egen dataskyddspolicy.

Syfte och laglig grund: Klarna delar uppgifter om din Swish-betalning med Nordea eftersom Nordea
administrerar betalningar till Klarna via Swish. Delningen med Nordea gors for att utféra en Swish-
betalning som du initierat, och sker for att fullgéra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

7.3 Kategorier av mottagare som Klarna delar dina uppgifter med nar du
anvander nagot av Klarnas betalningssatt som innebar att kredit lamnas eller
ndr du anvander Klarnakortet eller Engangskortet.

7.3.1 Kreditupplysningsbyraer.
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Beskrivning av mottagare: Om du ansdker om att fa anvédnda en tjanst fran Klarna som innebar att
kredit 1amnas (se avsnitt 4.3 om vilka tjanster fran Klarna som innebar kredit), kommer vi dela dina
personuppgifter med kreditupplysningsbyraer. Delning sker inte nar det rér mindre belopp eller dar vi
redan har tillrécklig information.

Syfte och laglig grund: Delningen av dina personuppgifter med kreditupplysningsbyraer gérs for att
beddma din kreditvardighet i samband med din kreditansdkan, for att bekréfta din identitet och dina
kontaktuppgifter, samt for att skydda dig och andra kunder fran bedrégerier. Denna datadelning
utgoér en sa kallad kreditupplysning.

| Sverige skickar Klarna ditt personnummer till kreditupplysningsbyran i syfte att ta en
kreditupplysning pa dig. Kreditupplysningsbyran kommer att informera dig om att Klarna tagit en
kreditupplysning. Kreditupplysningen paverkar inte din kreditvardighet.

Om du anvander Klarnas kredittjanst “Dela upp.” sa kan Klarna ocksé skicka ditt personnummer och
information om storleken péa din utestaende skuld, eller information om krediten sagts upp av Klarna
(exempelvis om den inte aterbetalats i tid), till UC AB. Den information som skickas till UC kommer
att presenteras i UC:s framtida kreditupplysningar om dig, vilka ar tillgangliga aven fér andra féretag.
Du kan alltid kontakta oss eller UC AB for att fa reda pa vilken information som delats mellan oss.

Kreditupplysningsbyran inklusive UC AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med sin egen
dataskyddsinformation. Du kan se vilka byrder vi samarbetar med i Sverige har, och dar ocksa hitta
en lank till deras respektive dataskyddsinformation. .

Klarna delar denna information baserat pa Klarnas berattigade intresse att bedriva sin verksamhet
(Artikel 6(1)(f) GDPR), da kreditupplysningsbyraerna har information om din finansiella stallning vilken
ar viktig fér Klarna att anvédnda som underlag fér att sékerstalla en korrekt kreditbeddmning, och inte
bevilja kredit till konsumenter som inte har méjlighet att betala tillbaka krediten. Vi sékerstéller att
den behandling det har innebar &r nddvandig for att fullfolja det intresset, och att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte f& dina uppgifter behandlade for det har syftet. Du har ratt att invanda mot
denna behandling, pa grund av omstandigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina
rattigheter hittar du i avsnitt 2. Du kan ocksé kontakta de foretag som finns listade i Ianken ovan om
du vill utdva nagra av dina rattigheter som anges i avsnitt 2 &ven mot dessa foretag.

Klarna sparar endast kreditupplysningsinformation om dig som vi tagit emot fran en
kreditupplysningsbyra i ett skriptdataformat. Vi rekommenderar dig att vanda dig direkt till
kreditupplysningsbyran som informerat dig om att Klarna tagit en kreditupplysning om du vill fa en
l&sbar version.

7.3.2 Inkassoforetag (for forfallna skulder).

Beskrivning av mottagare: Klarna kan behdva dela din information nér vi séljer, eller ger i uppdrag att
driva in, férfallna obetalda skulder med ett inkassoféretag.
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Syfte och laglig grund: Denna delning sker for att driva in dina foérfallna skulder. Inkassoféretagen
behandlar personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation, eller enbart fér Klarnas
rékning i egenskap av Klarnas personuppgiftsbitrédde. Inkassoféretagen kan komma att rapportera
dina obetalda skulder till kreditupplysningsbyraer eller Kronofogdemyndigheten vilket kan paverka
din kreditvardighet och méjlighet att anséka om framtida krediter. Den har delningen av information
gor vi baserat pa vart berattigade intresse att driva in och séalja skulder (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid den
intresseavvagningen har Klarna beddémt att vi har ett beréttigat intresse att driva in och sélja skulder.
Vi sékerstaller att behandlingen det har innebér &r nédvandig for att fullfolja det intresset, och att vart
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade fér det har syftet. Du har réatt att
invdnda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt enskilda fall. Mer information om
dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.3.3 VISA och leverantorer av digitala planbocker.

Beskrivning av mottagare: Vi delar uppgifter om dig och dina kdp nér du anvander Klarnakortet med
VISA och med medlemmar inom VISA:s kortndtverk. Om du dessutom lagger till Klarnakortet till din
digitala planbok kan vi behdva dela dina uppgifter med leverantoren av planboken ifraga vilket i sa
fall sker enligt den leverantérens dataskyddsinformation.

Syfte och laglig grund: Delningen sker i den utstrackning det &r nédvandigt for att utféra
korttransaktionerna, férhindra bedragerier och félja reglerna fér VISA:s kortnatverk. Om du férnyar
ditt Klarnakort eller far ett nytt kort kommer vi att dverfora denna information till VISA for att VISA ska
kunna informera tredje parter med vilka du tidigare valt att spara dina kortuppgifter (till exempel for
aterkommande transaktioner). Delningen sker for att fullgéra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

7.3.4 Kopare av utestaende skulder (som annu inte forfallit).
Beskrivning av mottagaren: Klarna kan overlata din utestdende skuld till féretag som koper skulder.

Syfte och laglig grund: Vid overlatelse av din skuld till en kdpare och I6pande tills dess den betalas
av dig kommer Klarna att dela dina kontakt- och identifikationsuppgifter (hamn, fédelsedatum,
personnummer, adress, och telefonnummer), information om din ekonomi (sdsom kvarvarande kredit
och dina aterbetalningar och eventuell negativ betalningshistorik pa den aktuella skulden), och
information om de varor/tjanster som skulden relaterar till. Kbparen kommer att behandla dina
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation, som du far information om i
samband med att skulden 6verlats.

Delningen av personuppgifter med olika kdpare sker baserat pa vart berattigade intresse att sélja
utestdende skulder som en del i bedrivandet av var verksamhet (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vi sakerstéller
att behandlingen det har innebar ar nédvandig for att fullfélja det intresset, och att vart intresse vager
tyngre &an din ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade fér det har syftet. Du har ratt att
invidnda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt enskilda fall. Mer information om
dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.
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7.4 KATEGORIER AV MOTTAGARE VID ANVANDNING AV TJANSTEN
KLARNAKONTON (SPAR- OCH BETALKONTON).

7.4.1 Kreditinstitut och andra finansiella institut.

Beskrivning av mottagare: Vi delar dina uppgifter med kreditinstitut och andra finansiella institut
(sdsom andra banker) nér du utfor transaktioner eller betalningar till andra konton.

Syfte och laglig grund: Om du har gjort betalningar till ett Klarnakonto kommer Klarna att behandla
den information vi tagit emot fran den bank du anvande for transaktionen, sdsom kontakt- och
identifikationsuppgifter samt betalningsinformation. Om du utfér transaktioner eller betalningar till
konton i andra banker kommer Klarna ocksa att vidarebefordra vissa av dina kontakt- och
identifikationsuppgifter samt betalningsinformation till mottagaren och mottagarens kreditinstitut eller
finansiella institut. Delningen sker for att fullgbra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

7.5 Kategorier av mottagare som Klarna delar dina personuppgifter med nar
du anvander Klarnas Shoppingtjanst.

Villkoren for Klarnas Shoppingtjanst hittar du har.

7.5.1 Affiliate-natverk.

Beskrivning av mottagare: Nar du valjer att klicka pa en sponsrad lank i Klarna-appen eller pa var
hemsida och som lankar till en butik, produkt eller tjanst kommer du att omdirigeras till ett annat
foretags hemsida genom en tredje part, ett sa kallat “affiliate-natverk”. Har kan du hitta information
om vilka affiliate-natverk vi samarbetar med (du hittar dessa i den vénstra kolumnen via lanken).
Affiliate-natverket behandlar information fran din enhet i enlighet med sin egen
dataskyddsinformation (du hittar dessa i den hégra kolumnen via samma lank som ovan). Det ar
dock butiken du besdker genom den sponsrade lanken som bestammer vilket affiliate-natverk som
kommer att behandla din information, och vanligtvis samarbetar en butik bara med ett natverk. Du
kan fa information om vilket natverk genom att kontakta oss (eller butiken).

Syfte och laglig grund: Affiliate-natverket kan komma att placera sparningsteknik pa din enhet som
innehaller information om att du klickat pa en sédan lank i Klarna-appen, och som sedan anvands for
att dokumentera ditt bes6k hos butiken for att rakna ut potentiell provision till Klarna.

Affiliate-natverket kan komma att behandla dina personuppgifter i enlighet med sin egen
dataskyddsinformation. Behandlingen &r baserad pa en intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid
den intresseavvagningen har Klarna bedomt att vi har ett beréttigat intresse att tillhandahalla lankar
som &r sponsrade till dig for att marknadsfora butiker i Klarna-appen och péa var hemsida. Vi
sakerstaller att behandlingen det har innebar &r nédvandig for att fullfélja det intresset, och att vart
intresse vager tyngre &n din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det héar syftet. Du har ratt att
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invdnda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt enskilda fall. Mer information om
dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.5.2 Google.

7.5.2.1. RECAPTCHA

Beskrivning av mottagare: Nar du anvander Klarna-appen genom var webbportal s& kommer Google
att samla in din enhetsinformation genom Googles reCAPTCHA tjénst som implementerats dér, i
vissa fall tillsammans med ytterligare information som du sjalv valjer att skriva in i reCAPTCHA-
tjansten.

Syfte och laglig grund: Klarna behandlar den har informationen baserat pa Klarnas berattigade
intresse att bedriva sin verksamhet (Artikel 6(1)(f) GDPR), eftersom reCAPTCHA-tjansten férhindrar
missbruk av vara tjanster (exempelvis genom att bottar hindras fran att férséka logga in hos oss).
Google kommer att behandla denna information i enlighet med sina anvandarvillkor och
integritetspolicy. Vi sékerstéller att behandlingen det har innebar &r nédvéandig for att fullfélja det
intresset, och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det
har syftet.Du har ratt att invanda mot denna behandling, pa grund av omsténdigheter i ditt enskilda
fall. Mer information om dina réattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.5.2.2. GOOGLE MAPS

Beskrivning av mottagare: For att visa var ditt paket befinner sig och var det levererats pa en karta
integrerad i Klarna-appen delar vi relevant leveransadress med Google. Google kommer att behandla
dina uppgifter i enlighet med Google Maps/Google Earths anvandarvillkor och integritetspolicy.

Syfte och laglig grund: Klarna delar denna information baserat pa Klarnas beréattigade intresse att
bedriva sin verksamhet (Artikel 6(1)(ff GDPR). Genom att anvdnda Google Maps kan vi visa dig
leveransadressen pa en karta integrerad i Klarna-appen. Vi sakerstaller att den behandling det har
innebar &r nddvandig for att fullfolja det intresset, och att vart intresse vager tyngre &n din ratt att inte
fa dina uppgifter behandlade fér det har syftet. Du har ratt att invdnda mot denna behandling, pa
grund av omstandigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

7.5.3 Samarbetspartners inom ramen for Klarnas Kontoinformationstjanst och erbjudande-
och formansprogram.

Beskrivning av mottagare: Samarbetspartners inom ramen for Klarnas Kontoinformationstjanst och
erbjudande- och férmansprogrammet.

Syfte och laglig grund: Om du véljer att ta del av erbjudanden och formaner som Klarna levererar
inom ramen for Klarnas Kontoinformationstjéanst eller erbjudande- och formansprogrammet, delar
Klarna de personuppgifter som kravs for att du ska kunna ta del av erbjudandet med vara
samarbetspartners (vilket inkluderar det faktum att du &r kund till Klarna). Vilka personuppgifter som
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delas framgar i samband med varje erbjudande. Delningen sker for att fullgéra avtalet mellan dig och
Klarna (Artikel 6(1)(b) GDPR).

7.5.4 Logistik- och transportforetag.
Beskrivning av mottagare: Logistik- och transportféretag.

Syfte och laglig grund: Klarna kommer att dela dina personuppgifter med logistik- och
transportforetag som levererar de varor du bestallt, om du har anmalt dig till paketsparning. Exempel
pa uppagifter vi delar ar kontakt- och identifikationsuppgifter samt sparningsnummer.

Logistik- och transportféretag behandlar dina uppgifter i enlighet med deras egen
dataskyddsinformation. Delningen sker fér att fullgéra avtalet mellan dig och Klarna (Artikel 6(1)(b)
GDPR).

7.6 KATEGORIER AV MOTTAGARE SOM KLARNA DELAR DINA
PERSONUPPGIFTER MED OM DU KONTAKTAR VAR KUNDTJANST GENOM
SOCIALA MEDIER.

7.6.1 Sociala medier.
Beskrivning av mottagare: Sociala medieforetag sdsom Facebook, Instagram eller Twitter.

Syfte och laglig grund: Om du kontaktar oss via sociala medier sdsom Facebook eller Twitter sa
kommer dina personuppgifter att samlas in och behandlas ocksa av dessa féretag, i enlighet med
deras dataskyddsinformation. Delningen sker fér att fullgéra avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

8. Nar kan vi overfora dina personuppgifter utanfor EU,
och hur skyddar vi dem da?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Men i vissa situationer, sdsom
nar vi delar din information inom Klarnakoncernen eller med en leverantdr eller underleverantér med
verksamhet utanfor EU/EES, kan det vara s& att dina personuppgifter dverférs utanfér EU/EES.
Klarna sakerstéller alltid att samma hdga skyddsniva géller for dina personuppgifter enligt GDPR,
aven nar uppgifterna éverfoérs utanfér EU/EES. Dina rattigheter till uppgifterna (som du kan lasa mer
om i avsnitt 2) paverkas inte heller av att uppgifterna éverfors utanfér EU/EES. Mer information om
vilka mottagare vi delar information med hittar du i avsnitt 7.

Nar du handlar hos en butik som ligger i ett land utanfér EU/EES-omradet kommer var delning av
dina uppgifter med den butiken innebéra att dina uppagifter éverfors till ett land utanfér EU-/EES.
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Vill du ha mer information om vara skyddséatgérder kan du alltid kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar
du i avsnitt 12. Du hittar mer information om vilka lander som anses ha en “adekvat skyddsniva” pa
EU-kommissionens hemsida, och du kan ldsa mer om standardklausuler pa svenska
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida har.

Sérskilda skyddsatgéarder som Klarna anvédnder vid éverféring utanfér EU/EES

Lander utanfér EU/EES kan ha lagar som innebér att offentliga myndigheter kan ha ratt att begéara ut
personuppgifter som lagras i landet i syfte att bek&mpa brottslighet eller férsvara nationell séakerhet.
Oavsett om det ar vi eller ndgon av vara leverantérer som behandlar dina personuppgifter kommer vi
att sdkerstalla en hdg skyddsniva vid ett 6verforande av dessa och att lampliga skyddsatgarder har
vidtagits enligt géllande dataskyddskrav (sdsom GDPR). S&dana lampliga skyddséatgarder inkluderar
bland annat att sékerstélla:

om EU-kommissionen har beslutat att det land utanfér EU/EES till vilket dina personuppagifter
overférs uppnar en “adekvat” skyddsniva som motsvarar den skyddsnivd som GDPR ger. Detta
innebdr exempelvis att uppgifterna fortsatter skyddas fran obehorig atkomst och att du kan gora
dina rattigheter i férhallande till uppgifterna géllande, eller

att EU-kommissionens standardklausuler ingatts mellan Klarna och mottagaren av
personuppgifterna utanfér EU/EES. Det innebér att mottagaren garanterar att det skydd for dina
personuppgifter som GDPR ger fortfarande gaéller. | dessa fall beddémer vi ocksa om det finns
lagstiftning i mottagarlandet som paverkar skyddet fér dina personuppgifter. Om det kravs vidtar vi
sarskilda tekniska och organisatoriska atgarder sa att skyddet fér dina uppgifter kvarstar vid
Overforingen av dessa till aktuellt land utanfér EU/EES.

Om du valjer att handla fran en butik belagen utanfor EU/EES sa innebar detta att dina
personuppgifter kommer att 6éverféras utanfér EU/EES. Det skulle annars inte vara majligt att
administrera ditt kop. Vid denna éverféring skyddas uppgifterna primért av Klarna genom att EU-
kommissionens standardklausuler ingatts mellan Klarna och den butik du handlar ifrén (och butikens
lokala Klarnabolag). Som beskrivs ovan kan dock landet dar butiken eller det lokala Klarnabolaget ar
baserade ha lagstiftning som innebér att EU-kommissionens standardklausuler inte ger ett effektivt
skydd for dina personuppgifter. Exempelvis kan nationella myndigheter i landet ifrdga dar butiken ar
belagen ha mojlighet att fa tillgang till dina uppgifter i enlighet med lokal lagstiftning. Trots detta
kommer Klarna att behéva dverféra dina uppgifter till butiken du valt att handla hos och dess lokala
Klarnabolag, sa lange som detta krévs for att genomféra ditt kop.

9. Sa lange sparar vi dina personuppgifter
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Hur lange Klarna sparar dina uppgifter beror pa vilket syfte uppgifterna anvands for:

Personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig och Klarna sparar Klarna
normalt s& lange som avtalet galler och darefter hogst i 10 &r pa grund av regler om preskription.

Personuppgifter som Klarna maste spara enligt géllande lag, sdsom penningtvatts- och
bokféringslagstiftning, sparas i normalt 5 respektive 7 ar.

Ingas inget avtal mellan dig och Klarna eller om uppgifterna inte behévs for uppfyllandet av ett
lagkrav, sparas uppgifterna endast sa lange som det ar nddvandigt for att fullfolja respektive syfte
med var behandling (oftast 3 manader) (mer information hittar du i tabellen i avsnitt 4).

| vissa begransade fall kan uppgifterna behéva sparas langre pa grund av lagstiftningen om
kapitaltdckning som Klarna maste uppfylla.

De lagkrav som beskrivs ovan innebar att Klarna inte far radera dina personuppgifter &ven om du
begér att f& dem raderade som beskrivs i avsnitt 2. Har vi inget lagkrav att behalla uppgifterna,
maste vi istéllet gbra en avvagning om vi behdver uppgifterna for att skydda oss fran legala ansprak.

Tank pa att aven fast vi maste behalla dina uppgifter for exempelvis lagkrav, s& betyder det inte att
dina uppgifter samtidigt ocksa far anvandas av oss for andra syften &n just att uppfylla lagkrav.
Klarna goér en beddmning av varje enskilt syfte om hur lange vi far anvanda dina uppgifter som du

kan lasa mer om i avsnitt 4.

10. Hur vi anvander kakor (cookies) och annan
sparningsteknik

For att tillhandahalla en skraddarsydd och smoooth upplevelse anvéander Klarna kakor och liknande
sparningsteknik i vara olika granssnitt, sdsom var hemsida, Klarna-appen och i kassan hos en butik
som anvander Klarna. Du kan hitta information om den spéarningsteknik som Klarna anvénder, och
information om hur du accepterar eller avbdjer sparningstekniken, i respektive granssnitt.

11. Uppdatering av denna dataskyddsinformation

Vi jobbar standigt med att forbattra vara tjanster sa att du far en &nnu mer smoooth
anvandarupplevelse. Det har kan innebara férandringar i befintliga och framtida tjanster. Om en
sadan forbattring kraver ett meddelande eller samtycke enligt gallande lagstiftning kommer du att
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meddelas eller ges majlighet att I1amna ditt samtycke. Det ar ocksé viktigt att du laser denna
dataskyddsinformation varje gdng du anvander ndgon av vara tjanster, eftersom behandlingen av
dina personuppgifter kan skilja sig fran din tidigare anvandning av tjansten ifraga.

12. Kontaktuppgifter till Klarna

Klarna Bank AB (publ) &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556737-0431 och
har sitt huvudkontor pa Sveavagen 46, 111 34 Stockholm.

Klarna har ett dataskyddsombud och ett antal dataskyddsspecialister. Vi har ocksa ett kundervice-
team som hanterar dataskyddsfragor. Du kan nd samtliga dessa via dataskydd@klarna.se. Vill du
sarskilt nd Klarnas dataskyddsombud ange detta i &mnesfaltet.

Klarna Bank AB (publ) foljer svensk dataskyddslagstiftning. Bes6k garna www.klarna.se fér mer
information om Klarna.
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